Klient ptaci nam za wegiel,
ale za deszcz nie bierzemy

Przyjezdzajacy do tubnian od strony
Brynicy juz od jakiegos$ czasu widzieli,
ze przy ulicy Brynickiej 3 co$ powstaje.
Od maja wiadomo juz co. Powstaf tam
nowy sktad opatu — ROBIX. Jest jednak
w nim co$ nietypowego. Przyzwyczaje-
ni jestesmy, ze w skfadach opatu widzi-
my stosy wegla. Tymczasem przy Bry-
nickiej 3 wegiel jest na noc przykrywa-
ny specjalnymi ptachtami. Nawet w cig-
gu dnia, gdy np. pada deszcz, wegiel
tez jest przykryty. Czy wtasciciele bojg
sie, ze im sie ten wegiel przeziebi?

—Nie, to nie o to chodzi, Smiejg sig pro-
wadzgcy nowy sktad wegla dwaj mtodzi

mezczyzni — kuzynowie, jak sie dowie-
dziatem, obaj o imieniu Robert. — Po pro-
stu trzymamy sie zasady, ze sprzedajemy
klientowi wegiel. Tymczasem tona mo-
krego wegla nie jest juz petng tong we-
gla, bo czes¢ wagi przypada na wsigk-
nietg w wegiel deszczowke. Dlaczego
klient miatby nam za te deszczéwke za-
pfaci¢? My jestesmy od sprzedazy we-
gla, a nie od sprzedazy deszczowki.

Podoba mi sie takie podejscie do
klienta. Z rozmowy z wiascicielami skta-
du dowiaduje sie jednak, ze z myslg
o zadowoleniu klienta robig oni tez inne
rzeczy. Zanim uruchomili sktad, juz od
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roku zajmowali sie sprzedazg samego
tylko ekogroszku paczkowanego. Firmy
dostarczajgce ekogroszek oferujg cza-
sem bezptatny dowoz, ale zazwyczaj tyl-
ko wiekszej ilosci. Niektorzy klienci wo-
leliby jednak na poczatek kupic niewiel-
kg ilos¢ opatu, dla sprobowania, czy je-
go jakosc¢ bedzie im odpowiadac. Z my-
slg o takich klientach tubnianski sktad
opatu zapewnia darmowy dowoz nawet
kilku workow paczkowanego ekogrosz-
ku. Tak na probe. Na probe mozna tez
oczywiscie zamowi¢ w workach wegiel
orzech czy wegiel kostke.

Najwiekszg korzyscig dla klientow
wydaje sie jednak to, ze jeden z kuzy-
now, prowadzacych tubnianski sktad
opatu — Robert Bak, jest z naszej okoli-
cy (z Kadtuba), a drugi — Robert Pietry-
cha, mieszka w sgsiedztwie slgskich ko-
paln. Ten pierwszy zna specyfike tutej-
szego rynku oraz potrzeby i gusty klien-
téw. Drugiemu wieloletnia praca w sek-
torze weglowym pozwala dokonywac
najlepszego wyboru przy sprowadzaniu
wegla. To bardzo wazne, by handluja-
cy weglem znat sie na weglu.

— Kazdy klient moze osobiscie przy-
jecha¢ do naszego sktadu i zobaczyc¢
jak wegiel wyglada na ,zywo”. Zawsze
jest na miejscu przynajmniej jeden
z wiascicieli i z przyjemnoscig odpowie
on na wszelkie pytania klienta — zapew-
niajg mnie na koniec wifasciciele nowe-
go sktadu opatu. (KBed)

SKLAD OPALU ,,ROBIX”
tubniany, ul. Brynicka 3

tel. 939-990-444
lub 77 307-03-44
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jegiel w dohrej cenie!
sze suchy!

ansport.
ibiorze osohistym.
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